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1. Wstęp
1.1. Cele wprowadzenia Standardów Ochrony Małoletnich
Stowarzyszenie Klub Wspinaczkowy Kotłownia pragnie, aby Klub był bezpiecznym, pełnym radości i szacunku środowiskiem dla wszystkich dzieci i młodzieży poniżej lat 18, niezależnie od ich wieku, płci, pochodzenia etnicznego i społecznego, orientacji seksualnej, religii, a także poziomu zdolności sportowych.
Wprowadzone Standardy mają na celu spełnienie wymagań określonych przepisami prawa, w szczególności aktualnym brzmieniem ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich. Podstawowym celem Standardów jest:
1) zapewnienie bezpieczeństwa małoletnim w ich relacjach z personelem Klubu, w relacjach pomiędzy małoletnimi, a także w relacjach małoletnich z rodzicami w związku z działalnością Klubu;
2) określenie zasad podejmowania interwencji przy podejrzeniu krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego, a także zasad udzielania wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia;
3) określenie osób odpowiedzialnych za podejmowanie działań w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa małoletnich oraz zakresu ich kompetencji;
4) określenie sposobu dokumentowania stosowania Standardów w przypadku ujawnionych lub zgłoszonych incydentów i zdarzeń zagrażających dobru małoletniego;
5) określenie zasad udostępniania Standardów rodzicom, opiekunom prawnym oraz małoletnim;
6) ustalenie zasad przeglądu i aktualizacji Standardów.
1.2. Podstawowe pojęcia
1) Standardy / Standardy Ochrony – Standardy Ochrony Małoletnich w Klubie;
2) Personel / Członek Personelu – osoby lub osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę, umowy cywilnoprawnej, wolontariusz, stażysta w Centrum Wspinaczkowym;
3) Zatrudnienie – nawiązanie stosunku pracy, stosunku cywilnoprawnego lub innego stosunku prawnego przez Klub z osobą fizyczną;
4) Małoletni / Dziecko – osoba, która nie ukończyła 18 roku życia;
5) Klub / Stowarzyszenie / Kotłownia – Stowarzyszenie Klub Wspinaczkowy Kotłownia z siedzibą w Lublinie, ul. Batalionów Chłopskich 13, 20-808 Lublin, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000364857, której akta rejestrowe prowadzone są przez Sąd Rejonowy Lublin-Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku VI Wydział Gospodarczy KRS, REGON: 060668984, NIP: 7123224350;
6) Rodzic – rodzic, opiekun prawny lub inny podmiot sprawujący pieczę zastępczą nad Dzieckiem.
2. Zasady bezpiecznych relacji Małoletni – Personel Klubu
2.1. Rekrutacja i inne czynności poprzedzające dopuszczeniem do działalności związanej z Małoletnimi
1) Przed zatrudnieniem danej osoby, w ramach której ma być wykonywana praca z Małoletnimi związana z ich wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, sportem i rekreacją, realizacją innych zainteresowań lub opieką nad nimi, należy:
- ustalić jej kwalifikacje i kompetencje do pracy z Małoletnimi;
- zweryfikować ryzyko wystąpienia z jej strony zagrożenia dla Małoletnich.
2) W trakcie rekrutacji lub nawiązywania współpracy, od kandydata należy uzyskać:
a) dane osobowe kandydata: imię i nazwisko, datę urodzenia, dane kontaktowe (potwierdzone, w razie potrzeby weryfikacją dokumentu tożsamości); 
b) informacje dotyczące: wykształcenia, kwalifikacji zawodowych, przebiegu dotychczasowego zatrudnienia.
3) Przed zatrudnieniem danej osoby można zwrócić się do kandydata o przedstawienie referencji lub wskazanie kontaktu do ich pozyskania. Nieprzedstawienie ww. informacji nie może jednak wywołać, w świetle prawa pracy negatywnych konsekwencji dla kandydata. 
4) Przed zatrudnieniem lub przed dopuszczeniem do działalności z Małoletnimi, Klub ma obowiązek uzyskania informacji, czy osoba ta nie figuruje w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostępem ograniczonym oraz Rejestr osób w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze). Figurowanie w rejestrze wyklucza możliwość zatrudnienia (dopuszczenia do działalności z Małoletnimi). Wydruk z Rejestru należy przechowywać w aktach osobowych lub w zbiorze dokumentów dotyczącym Personelu. 
5) Przed zatrudnieniem lub przed dopuszczeniem do działalności z Małoletnimi, kandydat ma obowiązek przedłożyć Klubowi informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii.
6) Kandydat zobowiązany jest złożyć oświadczenie o państwie/państwach (innych niż Polska), w których zamieszkiwał w ostatnich 20 latach i o państwie obywatelstwa pod rygorem odpowiedzialności karnej. Wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 1 do Standardów.
7) Jeżeli kandydat posiada obywatelstwo inne niż polskie, wówczas powinien przedłożyć również informację z rejestru karnego państwa, którego jest obywatelem, uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z małoletnimi, bądź informację z rejestru karnego, jeżeli prawo tego państwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyżej wymienionych celów.
8) Jeżeli prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja o niekaralności nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wówczas kandydat/kandydatka składa pod rygorem odpowiedzialności karnej oświadczenie o tym fakcie wraz z oświadczeniem, że nie była prawomocnie skazana w tym państwie za czyny zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuściła się takich czynów zabronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi. Wzór oświadczenia zawiera Załącznik nr 1 do Standardów.
9) Przed rozpoczęciem pracy z Małoletnimi członek Personelu powinien zapoznać się ze Standardami. Osoba ta składa oświadczenie o zapoznaniu się z treścią Standardów i zobowiązaniu do ich przestrzegania. Wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 2 do Standardów.
2.2. Podstawowe zasady bezpiecznych relacji Personel – Małoletni: 
1) Podstawową zasadą wszystkich czynności Personelu jest działanie dla dobra Małoletniego i w jego najlepszym interesie.
2) Personel traktuje Małoletniego z szacunkiem, z uwzględnieniem jego potrzeb. 
3) Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Małoletniego w jakiejkolwiek formie.
4) Niedopuszczalne jest nawiązywanie z Małoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy romantycznym.
5) Personel jest zobowiązany do utrzymywania profesjonalnej relacji z Małoletnimi i każdorazowego rozważenia, czy reakcja, komunikat bądź działanie wobec Małoletniego są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Małoletnich. Działania powinny być prowadzone w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji zachowania.
2.3. Komunikacja z Małoletnimi
W ramach komunikacji z Małoletnimi każdy członek Personelu:
1) Zachowuje cierpliwość i szacunek, uważnie słucha i rozpoznaje ich potrzeby oraz udziela adekwatnych do wieku i sytuacji odpowiedzi.
2) W miarę możliwości zna imię Małoletniego i zwraca się nim do Małoletniego (chyba że okoliczności dopuszczają stosowanie nieobraźliwego pseudonimu lub numeru – np. podczas zawodów).
3) Nie zawstydza, nie obraża, nie lekceważy ani nie straszy Małoletniego.
4) Nie krzyczy do Małoletniego, chyba że jest to niezbędne dla bezpieczeństwa albo jest to uzasadnione zagrzewaniem do walki w trakcie aktywności sportowej lub rekreacyjnej. Każdorazowo taki krzyk musi być pozbawiony upokarzania i przemocy słownej.
5) Nie używa obraźliwych słów, gestów i żartów, nie nawiązuje w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej.
6) Nie komentuje wyglądu Małoletnich. Jeśli warunki fizyczne Małoletniego wymagają poprawy, przekazuje te informacje na osobności, zachowując wyczucie i odnosząc się do celów treningowych, nie oceny wyglądu.
7) W przypadku kontaktu elektronicznego - wiadomości powinny się ograniczać wyłącznie do komunikacji związanej bezpośrednio z uczestnictwem Małoletniego w treningu, zawodach lub innej powiązanej aktywności. W szczególności nie należy przesyłać niczego co osoba trzecia mogłaby uznać za wiadomość o charakterze seksualnym. 
2.4. Aktywności z Małoletnimi
Każdy członek Personelu w działaniach z Małoletnimi:
1) Zapewnia jawność kontaktu z Małoletnimi. Inne osoby dorosłe oraz inni Małoletni wiedzą o treningach i pozostałych spotkaniach prowadzonych przez członka Personelu w stosunku do Małoletnich.
2) Jest świadomy tego, że jego relacje z pozostałymi członkami Personelu i rodzicami modelują zachowania dzieci.
3) Nie udziela nieuzasadnionych przywilejów oraz nie tworzy sztucznego podziału odpowiedzialności. Zwraca uwagę na sprawiedliwy podział ról, zadań i obowiązków.
4) Reaguje na każdy przejaw przemocy rówieśniczej, w tym znęcania się nad młodszymi, lub mniej doświadczonymi.
5) Nie nastawia Małoletnich przeciwko sobie, nie plotkuje na ich temat, nie namawia do przemocowych praktyk.
6) Małoletnich traktuje równo bez względu na ich warunki fizyczne potrzebne do uprawiania sportu oraz płeć, sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd. 
7) Szanuje prywatność Małoletnich, w szczególności nie wchodzi do toalet, pod prysznice. Przestrzega zasad korzystania z szatni i łazienek.
8) Raportuje kierownictwu Klubu wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie Małoletniego przez członka Personelu lub członka Personelu przez Małoletniego. W przypadku bycia świadkiem takiej sytuacji, reaguje stanowczo i z wyczuciem.
9) Nie nawiązuje z Małoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani nie składa mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. 
10) Nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim nieuprawnionego utrwalenia wizerunków Małoletnich.
11) Nie proponuje Małoletnim alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak również nie używa ich w obecności Małoletnich.
12) Członkowie Personelu nie powinni przebierać się w obecności Małoletnich ani znajdować się w szatni i łazience, gdy Małoletni są rozebrani. Należy zminimalizować ryzyko poprzez korzystanie, w miarę możliwości z innych pomieszczeń. 
13) Personel nie powinien spotykać się z Małoletnimi poza godzinami zajęć, treningów lub innych powiązanych aktywności bez wiedzy i zgody kierownictwa Klubu i rodziców/opiekunów dzieci. Obejmuje to także kontakty z Małoletnimi w sprawach innych niż zajęcia, treningi i inne powiązane aktywności poprzez prywatne kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach społecznościowych).
2.5. Kontakt fizyczny z Małoletnimi
Każdy członek Personelu w kontakcie fizycznym z Małoletnimi:
1) W sytuacji, w której musi dotknąć Małoletniego, aby skorygować jego postawę, wspomóc ćwiczenie, asekurować, wyjaśnia co i z jakiego powodu będzie robił. 
2) Jest zawsze przygotowany na wyjaśnienie swoich działań.
3) Nie ukrywa i zachowuje jawność kontaktu fizycznego z Małoletnim. 
4) W sytuacjach wyjątkowych, wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec Małoletniego, unika innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Należy zadbać o to, aby czynności pielęgnacyjnych i higienicznych dokonywała osoba tej samej płci, a także jeżeli jest to uzasadnione - asystowała inna osoba. 
5) Nie bije, nie szturcha, nie popycha, nie szarpie, nie kopie, nie klepie, ani w jakikolwiek sposób nie narusza integralności fizycznej Małoletniego.
6) Nie angażuje się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z Małoletnimi czy brutalne zabawy fizyczne.
2.6. Bezpieczeństwo podczas wyjazdów lub obozów
Każdy członek Personelu podczas wyjazdów, zgrupowań lub obozów:
1) Zgłasza wszelkie obawy dotyczące bezpieczeństwa Małoletnich do kierownictwa Klubu lub osoby wyznaczonej – odpowiedzialnej za bezpieczeństwo dzieci. 
2) Małoletni i Personel powinni przebywać w osobnych pokojach. Niedozwolone jest pozostawianie Małoletnich samych na noc w pokoju opiekuna (z wyjątkiem członków rodziny – za zgodą rodzica)
3) Przed wejściem do pokoi Małoletnich członkowie Personelu powinni zapukać. Sytuacji, w których Personel jest sam w pokoju z jednym Małoletnim należy unikać. Jeśli nie jest to możliwe, drzwi powinny pozostać otwarte.
3. Zasady bezpiecznych relacji Małoletni – Małoletni, Rodzic – Małoletni, Rodzic – Personel Klubu
1) Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy Małoletnimi określa Załącznik nr 5 do niniejszych Standardów.
2) Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy Małoletnimi a Rodzicami oraz pomiędzy Rodzicami a Personelem Klubu określa Załącznik nr 6 do niniejszych Standardów.
4. Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku Małoletnich
1) Klub zapewnia należyte standardy ochrony danych osobowych Małoletnich zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz Polityką RODO.
2) Klub, uznając prawo Małoletniego do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę wizerunku kierując się odpowiedzialnością i rozwagą wobec utrwalania, przetwarzania, używania i publikowania wizerunków Małoletnich.
3) Utrwalanie, przetwarzanie, używanie, publikowanie wizerunku Małoletniego znajdującego się na zdjęciu, nagraniu bądź na jakimkolwiek nośniku musi być dokonywane rozważnie i ostrożnie. Działania tego rodzaju są dopuszczalne wyłącznie w celach i zakresie określnych Polityką Bezpieczeństwa RODO, przy zachowaniu bezpieczeństwa.
4) Zdjęcia bądź nagrania, o których mowa w ust. 3, są realizowane bez dyskryminacji ze względu na jakiekolwiek cechy.
5) W każdym wypadku należy kierować się dobrem i godnością Małoletniego. Materiał zawierający wizerunek Małoletniego nie może być uwłaczający lub obrażający je, pokazywać sytuacji, które bez kontekstu wydają się ośmieszające, niewłaściwe, pokazywać przekroczeń strefy intymnej i nagości, utrwalać stereotypów. 
6) Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczące niewłaściwego utrwalania i rozpowszechniania wizerunków Małoletnich należy zgłaszać kierownictwu Klubu.
5. Procedury interwencji w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa Małoletniego
5.1. Postanowienia wstępne
1) Procedury interwencji mają na celu wspierać członków Personelu w realizowaniu prawnego i społecznego obowiązku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Małoletniego.
2) Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia Małoletniego i zapewnienie mu bezpieczeństwa.
3) Zagrożenie bezpieczeństwa Małoletnich może przybierać różne formy, z wykorzystaniem różnych sposobów kontaktu i komunikowania.
4) Na potrzeby Standardów Ochrony przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia bezpieczeństwa Małoletnich:
a) przestępstwo na szkodę Małoletniego (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie się nad dzieckiem);
b) inna forma krzywdzenia, niebędąca przestępstwem ściganym z oskarżenia publicznego, taka jak np. krzyk, kary fizyczne, poniżanie;
c) zaniedbanie potrzeb życiowych Małoletniego (np. związanych z żywieniem, higieną czy zdrowiem).
5) Na potrzeby Standardów Ochrony wyróżniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia działania na szkodę Małoletniego przez:
a) osoby dorosłe (personel, inne osoby trzecie, rodziców/opiekunów prawnych),
b) innych Małoletnich.
5.2. Zasady podejmowania interwencji
1) W przypadku powzięcia przez członka Personelu podejrzenia, że Małoletni jest krzywdzony, lub zgłoszenia takiej okoliczności przez Małoletniego, innego Małoletniego, jego opiekuna, innego członka personelu bądź osobę trzecią, członek personelu ma obowiązek przekazania uzyskanej informacji osobie wyznaczonej przez kierownictwo Klubu: _____________ (email: ___________________). W przypadku braku dostępności tej osoby, informacja ta powinna być przekazana bezpośrednio kierownictwu Klubu. Informacja ta powinna być przekazana lub potwierdzona na piśmie lub wiadomością mailową.
2) Do osoby wskazanej w pkt. 1) powyżej należy:
a) przyjęcie zgłoszenia o ujawnieniu symptomów krzywdzenia Małoletniego lub krzywdzeniu Małoletniego; ujawnionych lub zgłoszonych incydentach lub zdarzeniach zagrażających dobru Małoletniego, dokumentowanie ich, weryfikacja oraz informowanie kierownictwo podmiotu o wynikach poczynionych ustaleń;
b) zainicjowanie interwencji; 
c) prowadzenie ewidencji zdarzeń oraz interwencji, zabezpieczanie dokumentacji;
d) przekazywanie rekomendacji zwiększających bezpieczeństwo Małoletnich do Kierownictwa Klubu oraz do osoby odpowiedzialnej za aktualizację Standardów Ochrony.
3) Interwencja prowadzona jest przez wyznaczoną osobę, wskazaną w pkt. 1) powyżej, a w razie braku jej dostępności – przez kierownictwo Klubu. Kierownictwo Klubu może wyznaczyć do tego zadania również inną osobę. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imię, nazwisko, email, telefon) zostaną podane do wiadomości personelu.
4) W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji, w dalszej części Procedury interwencji pod pojęciem „kierownictwa Klubu” należy rozumieć tą osobę wyznaczoną.
5) Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wówczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo Klubu.
6) Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony kierownictwa Klubu, a osoba wyznaczona jest niedostępna, wówczas działania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, która dostrzegła krzywdzenie lub do której zgłoszono podejrzenie krzywdzenia.
7) Kierownictwo Klubu informuje opiekunów Małoletniego o obowiązku zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sąd rodzinno-opiekuńczy, lub najbliższy ośrodek pomocy społecznej). Jeżeli poinformowanie opiekuna Małoletniego jest sprzeczne z dobrem Małoletniego lub niemożliwe, odstępuje się od tego obowiązku.
8) Po poinformowaniu opiekunów Małoletniego zgodnie z punktem poprzedzającym, kierownictwo Klubu składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego, wydziału rodzinnego i nieletnich, bądź pismo o zbadanie sytuacji dziecka do ośrodka pomocy społecznej.
9) Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzającym.
10) Z przebiegu każdej interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór stanowi Załącznik 4 do niniejszej Polityki. Kartę załącza się do rejestru interwencji prowadzonego przez Klub.
11) Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięły informację o krzywdzeniu Małoletniego lub informacje z tym związane, są zobowiązane do zachowania poufności, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.
12) W przypadku gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa Małoletniego zgłosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować opiekunów Małoletniego.
13) W przypadku podejrzenia, że życie Małoletniego jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na zdrowiu należy niezwłocznie poinformować odpowiednie służby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112. Poinformowania służb dokonuje członek Personelu, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu i następnie wypełnia kartę interwencji.
5.3. Krzywdzenie przez osobę dorosłą
1) W przypadku, gdy zgłoszono krzywdzenie Małoletniego, kierownictwo Klubu przeprowadza rozmowę z Małoletnim i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) Małoletniego, w szczególności jego opiekunami. Kierownictwo Klubu stara się ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji.
2) Kierownictwo Klubu organizuje spotkanie/a z opiekunami Małoletniego (o ile opiekun nie jest sprawcą), którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych podmiotów lub służb.
3) W przypadku, gdy wobec Małoletniego popełniono przestępstwo, kierownictwo Klubu sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury.
4) W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani pomocą Małoletniemu, ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają Małoletniego który doświadczył krzywdzenia, kierownictwo Klubu sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny, który kieruje do właściwego sądu rodzinnego.
5) W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że opiekun Małoletniego zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorosłej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), należy poinformować właściwy ośrodek pomocy społecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespełnianie potrzeb wynika z sytuacji ubóstwa, bądź – w przypadku przemocy i zaniedbania – konieczności wszczęcia procedury „Niebieskie Karty”.
6) W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie Małoletniego przez członka Personelu, wówczas osoba ta zostaje odsunięta od wszelkich form kontaktu z Małoletnimi (nie tylko Małoletnim pokrzywdzonym) do czasu dostatecznego wyjaśnienia sprawy.
7) W przypadku gdy członek personelu dopuścił się wobec Małoletniego innej formy krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa ściganego z oskarżenia publicznego na jego szkodę, kierownictwo Klubu powinno zbadać wszystkie okoliczności sprawy, w szczególności wysłuchać osobę podejrzewaną o krzywdzenie, Małoletniego oraz innych świadków zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra Małoletniego jest znaczne, w szczególności, gdy doszło do dyskryminacji lub naruszenia godności Małoletniego, należy rozważyć rozwiązanie stosunku prawnego z osobą, która dopuściła się krzywdzenia. Jeżeli osoba, która dopuściła się krzywdzenia, nie jest bezpośrednio zatrudniona przez Klub, lecz przez podmiot trzeci, lub jest wolontariuszem, wówczas należy zarekomendować zakaz wstępu tej osoby na teren Centrum Wspinaczkowego, a w razie potrzeby rozwiązać umowę z instytucją współpracującą.
8) Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięły informację o krzywdzeniu Małoletniego lub informacje z tym związane, są zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.
5.4. Krzywdzenie rówieśnicze
1) W przypadku podejrzenia krzywdzenia Małoletniego przez innego Małoletniego uczestniczącego w aktywnościach Klubowych (np. na treningach, wydarzeniach sportowych) należy przeprowadzić rozmowę z Małoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a także oddzielnie z Małoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto należy porozmawiać z innymi osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne Małoletniego krzywdzonego. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji. Dla Małoletniego krzywdzącego oraz krzywdzonego sporządza się oddzielne karty interwencji.
2) Wspólnie z opiekunami Małoletniego krzywdzącego należy opracować plan naprawczy, celem zmiany niepożądanych zachowań.
3) Z opiekunami Małoletniego poddawanego krzywdzeniu należy opracować plan zapewnienia mu bezpieczeństwa, włączając w ten plan sposoby odizolowania go od źródeł zagrożenia.
4) W trakcie rozmów należy upewnić się, że Małoletni podejrzewany o krzywdzenie innego Małoletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekunów, innych dorosłych bądź inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okoliczności należy podjąć interwencję także w stosunku do tego Małoletniego.
5) W przypadku, gdy Małoletni krzywdzący nie uczestniczy w działaniach wyjaśniających, należy porozmawiać z Małoletnim poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu, a także z opiekunami Małoletniego krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne Małoletniego. Kierownictwo Klubu organizuje spotkanie/a z opiekunami Małoletniego, którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych podmiotu lub służb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sądu rodzinnego, poinformowanie szkoły, poinformowanie opiekunów Małoletniego krzywdzącego).
6) Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest Małoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn karalny, należy ponadto poinformować właściwy miejscowo sąd rodzinny lub policję poprzez pisemne zawiadomienie.
7) Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest Małoletni powyżej lat 17, a jego zachowanie stanowi przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą miejscowo jednostkę policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.
5.5. Nieodpowiednie treści związane z korzystaniem z Internetu
1) W przypadku zgłoszenia/ujawnienia treści nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lub w przypadku zdarzeń godzących w bezpieczeństwo Małoletnich związanych z korzystaniem z Internetu należy:
a) powiadomić rodziców/opiekunów Małoletniego poszkodowanego i Małoletniego udostępniającego treści;
b) zdarzenie zarejestrować, przeanalizować oraz odpowiednio udokumentować;
c) powiadomić policję/sąd rodzinny w przypadku podejrzenia popełnienia czynu zabronionego;
d) zapewnić bezpieczeństwo i wsparcie Małoletniemu poszkodowanemu.
5.6. Plan wsparcia 
1) Wobec Małoletniego poddawanego krzywdzeniu należy opracować plan wsparcia. Dotyczy to sytuacji krzywdzenia przez osoby dorosłe (personel, inne osoby trzecie, rodziców/opiekunów prawnych) oraz innego Małoletniego. Plan powinien zawierać wskazania dotyczące podjęcia przez Klub działań w celu zapewnienia Małoletniemu bezpieczeństwa, w tym:
a) sposoby odizolowania go od źródeł zagrożenia;
b) wsparcia, jakie Klub zaoferuje dziecku;
c) skierowania Małoletniego do specjalistycznej placówki pomocy dziecku, jeżeli istnieje taka potrzeba.
2) Plan wsparcia powinien być opracowany z opiekunami (rodzicami) Małoletniego i omówiony z Małoletnim. W przypadku, gdy opiekun (rodzic) jest osobą krzywdzącą Małoletniego, wówczas plan należy opracować w porozumieniu z opiekunem (rodzicem) niekrzywdzącym.
3) W tworzeniu planu wsparcia należy korzystać z możliwości i zasobów Klubu.
6. Przygotowanie Personelu do stosowania Standardów, ich aktualizacja i monitoring stosowania
1) Procedura aktualizowania Standardów odbywa się nie rzadziej niż raz na 2 lata.
2) Kierownictwo Klubu  wyznacza _____________ jako osobę odpowiedzialną za Standardy Ochrony Małoletnich.
3) Osoba, o której mowa w punkcie poprzedzającym, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardów, za reagowanie na sygnały naruszenia Standardów i prowadzenie i analizę rejestru zgłoszeń oraz zaproponowanie zmian w Standardach.
4) Osoba, o której mowa w ust. 2) powyżej, przeprowadza wśród personelu podmiotu, raz na 2 lata ankietę monitorującą poziom realizacji Standardów. Wzór ankiety zawiera Załącznik nr 3.
5) W ankiecie personel może proponować zmiany Standardów oraz wskazywać naruszenia Standardów.
6) W przypadku aktualizacji Standardów, osoba wskazana w pkt. 2) powyżej udostępnia nowe brzmienie Standardów członkom Personelu.
7. Publikacja Standardów
1) Standardy Ochrony Małoletnich są dokumentem ogólnodostępnym dla wszystkich członków Personelu, Małoletnich oraz ich rodziców.
2) Standardy opublikowane są na stronie internetowej Klubu. Małoletni i ich rodzice informowani są o możliwości zapoznania się ze Standardami.








Załącznik nr 5 
Zasady bezpiecznych relacji Małoletni – Małoletni
Każda osoba, która nie ukończyła 18 roku życia biorąca udział w uprawianiu sportu w ramach Klubu lub innych formach aktywności organizowanych przez Klub powinna przestrzegać następujących zasad:
1. Będę szanować prywatność innych dzieci. 
2. Będę szanować inne dzieci bez względu na ich wiek, rasę, kolor skóry, pochodzenie, płeć, niepełnosprawność, język, religię, status majątkowy czy poziom umiejętności.
3. Będę zgłaszać nękanie i złe traktowanie, jeżeli zauważę, że zdarza się ono mnie lub komuś ze strony innych dzieci lub dorosłych. Poinformuję opiekunów o jakichkolwiek problemach zdrowotnych, zmartwieniach, niepokoju lub obawach dotyczących bezpieczeństwa mojego lub innego dziecka.
4. Biorąc udział w zajęciach sportowych, rozumiem, że mam prawo:
a) dobrze się bawić i rozwijać swoje umiejętności;
b) czuć się bezpiecznie i szczęśliwie;
c) być chronionym przed złym zachowaniem, ze strony dorosłych lub innych dzieci;
d) rozmawiać i być wysłuchanym, zwłaszcza jeśli mam obawy lub nie czuję się bezpiecznie;
e) wiedzieć, gdzie udać się po pomoc lub z kim porozmawiać jeśli jestem przestraszony lub martwię się o coś;
f) być pod opieką, jeśli zdarzy się wypadek lub uraz.
5. Nie będę stosować przemocy i będę reagować kiedy widzę, że ktoś ją stosuje. Niezależnie od tego, czy jest to dziecko czy osoba dorosła.
6. Nie będę używać słów i wykonywać obraźliwych gestów.
7. Nie będę próbować zawstydzić, upokorzyć, zastraszyć, umniejszyć lub poniżyć inne dzieci.
8. Nie będę znęcać się czy celowo krzywdzić innych poprzez np.: rozpowszechnianie poletek na ich temat, mówienie krzywdzących słów o kimś.
9. Nie będę próbował celowo wykluczyć kogoś z grupy, czy też namawiać innych do wykluczenia jakiegoś dziecka z grupy.  plotki na ich temat.
10. Nie muszę rozmawiać z trenerem o moich prywatnych sprawach. Moje rozmowy mogą ograniczać się do kwestii związanych z uprawianiem przeze mnie sportu.
11. Nie będę używać telefonów w szatni i łazienkach oraz rozpowszechniać wizerunku moich kolegów i koleżanek bez ich zgody. Szczególnie jeśli miałoby to się wiązać z ich krzywdą.


Załącznik nr 6
Zasady bezpiecznych relacji Rodzic – Małoletni, Rodzic – personel Klubu
Każdy Rodzic, mający kontakt z dziećmi biorącymi udział w uprawianiu sportu w Centrum Wspinaczkowym Kotłownia lub innych formach aktywności organizowanych przez Klub powinien przestrzegać następujących zasad:
1. Rodzic powinien na pierwszym miejscu dobrostan dzieci i ich radość z uprawiania sportu.
2. Rodzic powinien szanować godność wszystkich dzieci biorących udział w uprawianiu sportu lub w innych formach aktywności, bez względu na ich wiek, rasę, kolor skóry, pochodzenie, płeć, niepełnosprawność, język, religię, status majątkowy czy poziom umiejętności.
3. Rodzic nie powinien komentować w sposób obraźliwy sposobu uprawiania sportu czy też innych aktywności ruchowych oraz decyzji osób prowadzących zajęcia. Nie powinien krzyczeć i stosować agresji słownej wobec uczestników zajęć. 
4. Rodzic w żadnym wypadku nie stosuje przemocy oraz zawsze reaguje na jej wszelkie formy, w tym na każde obraźliwe, niewłaściwe, dyskryminacyjne zachowanie lub słowa oraz inne wszelkie formy zastraszania wśród dzieci, ale także dorosłych, w tym personelu Klubu i innych rodziców.
5. Rodzic nie nastawia dzieci przeciwko sobie, nie namawia do przemocowych praktyk.
6. Rodzic powinien równoważyć potrzebę nadzoru z prawem dzieci do prywatności, w szczególności w przypadku wchodzenia do toalet, pod prysznice i do szatni, gdy przebywają tam dzieci.
7. Rodzic jest świadomy, że relacje między innymi rodzicami, prowadzącymi zajęcia i innymi dorosłymi modelują zachowania dzieci.
8. Rodzic nie powinien wchodzić w rolę osoby prowadzącej zajęcia, a osoba prowadząca zajęcia nie powinna wchodzić w rolę rodzica. Nie podważają wzajemnie swojego autorytetu w oczach dziecka. Nie stawiają go w sytuacji, w której będzie musiało wybierać między nimi. Nie rozwiązują sporów między sobą w obecności dziecka.
9. Dorośli udzielają sobie informacji zwrotnych bez obecności dzieci, dbając o tonowanie emocji, bez użycia agresji.
10. Rodzice mają prawo wyrażać swoje obawy dotyczące bezpieczeństwa i ochrony dzieci i zgłaszać je personelowi Klubu, kierownictwu Klubu bądź innej wyznaczonej osobie. Powinni zgłaszać usterki zagrażające bezpieczeństwu dzieci, a prowadzący zajęcia mają obowiązek reagowania na te obawy oraz poszukiwać rozwiązań zwiększających bezpieczeństwo dzieci.
11. Zarówno rodzice jak i trenerzy reagują na wszelkie formy przemocy, w tym na każde obraźliwe, niewłaściwe, dyskryminacyjne zachowanie lub słowa oraz inne wszelkie formy zastraszania wśród dzieci, ale także dorosłych, w tym trenerów i innych rodziców.
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